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＜あらまし＞ 遠隔医療が推進される中，情報通信技術（ICT）の力を取り入れた持続的なケ
アが重要視され，遠隔看護へのニーズが高まっている．遠隔看護では，通信機器を介したコミ

ュニケーションをとるため，コミュニケーションスキルを活用し，対象者と信頼関係を築くこ

とが重要になる．そこで本稿では，看護学生の遠隔看護コミュニケーションスキルの向上に資

するチェックリストを開発し，6つの観点から成るチェックリストを提案する．  
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1. はじめに 

2020年にオンライン診療の対象疾患が拡
大し，遠隔看護へのニーズが高まっている．

亀井らは，テレナーシングとして「離れた場

所にいる対象者に対し，遠隔コミュニケー

ション技術を用いて看護を提供すること」

であると定義し，在宅療養をする慢性疾患

患者の療養の質の向上をはかることを目的

としたテレナーシングを推進させている(聖
路加国際看護大学亀井智子科研テレナーシ

ング SIG 2012)． 
本稿では，看護基礎教育から遠隔看護に

おけるコミュニケーションスキルを高める

方法の一つとして，看護学生を対象とした

遠隔看護コミュニケーションスキルのチェ

ックリストを提案する． 
 
2. 遠隔コミュニケーションの課題点 

対面コミュニケーションでは五感すべて

での情報伝達が可能であるが，遠隔コミュ

ニケーションにおいては，特に非言語情報

の伝達が困難になり，意図を正しく伝えら

れない，メッセージのやり取りを始めるタ

イミングや終了するタイミングをつかめな

い等の問題がある（伊藤 2019）．また，テレ
ワークに関する報告では，相手の表情やし

ぐさなどが分かりにくい，参加者がどう反

応しているかが分かりにくい等があげられ

ている（岡田 2020）．このように遠隔コミュ
ニケーションでは，情報伝達が困難となり，

相手の反応も捉えにくくなる為，対面時の

コミュニケーション以上に相手の反応を捉

え，双方向にコミュニケーションをとる能

力が重要となる． 
 
3. 遠隔看護コミュニケーションスキルの
ためのチェックリストの開発 

3.1. 遠隔看護コミュニケーションスキル 

本研究では「遠隔看護コミュニケーショ

ンスキル」を遠隔でのコミュニケーション

の技能を指す用語として定義する． 
この遠隔看護コミュニケーションスキル

のチェックリスト作成は，看護コミュニケ

ーションスキルに関する実践課題と日本在

宅ケア学会（2021）が示す 12個の遠隔コミ
ュニケーション技法をもとに行うことにし

た．これまでの実践では，特にモニター画面

では身振りが小さく頷きが分からない，ど

こに共感しているのか分からないや，緊張

のため早口になる，一問一答になりやすい

傾向がみられ，言語的・非言語的コミュニケ

ーションの最も基本となるスキルが課題と

なっている． 
3.2. チェックリストの構造 

当初は臨地実習用に作成したルーブリッ

ク形式となるコミュニケーションスキルの

評価表を用いた作成を試みた．しかし，チェ

ック項目を細分化し，実践している・してい

ないの 2 択の方が評価しやすいことから，
チェックリスト形式を用いることにした． 
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チェックリストの観点は，機器の準備，関

係構築のための準備，分かりやすく伝える

スキル，共感・傾聴のスキル，適切に質問す

るスキル，通信不良時の備えの 6つとし，チ
ェックリストの項目は 26 項目で構成した． 
実践課題となっている言語的・非言語的コ

ミュニケーションに関するスキルについて

は，分かりやすく伝えるスキル，共感・傾聴

のスキル，適切に質問するスキルに分けて

構成を行った． 
チェックリストの草案後は，研究メンバ

ーや他分野の方に意見をもらい修正を重ね，

最終的にチェックリストのためのチェック

リスト（平岡 2018）を用いて修正版を作成
した（表１）． 

 
表１ 遠隔看護コミュニケーションスキル 

のチェックリスト 

 
3.3. 運用方法について 

このチェックリストは，現在開発中の「看

護基礎教育における遠隔看護に必要なコミ

ュニケーションスキルの獲得を目指した学

習プログラム」受講時に，他者や自己のスキ

ルをチェックするためのものである．上記

の学習プログラムにおいて，360度 VR動画
の視聴と学習者が実際に会話を行うオンラ

イン面談時の 2 か所でチェックリストの利
用を検討している． 
 
4. おわりに 

本稿では，遠隔看護コミュニケーション

スキルのためのチェックリストの提案を行

った．今後は形成的評価等により，チェック

リストの改良を図り，看護学生へのトライ

アル調査を行い，学習プログラムと合わせ

て試用運用を目指していく． 
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